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Voorwoord

In 2022 wankelde de Nederlandse asielopvang. Het dieptepunt was misschien wel dat Artsen
zonder Grenzen moest bijspringen in Ter Apel. Eén van de redenen van die overvolle AZC's is dat er
te weinig mensen doorstroomden naar gemeentes. Als Steunpunt Viuchtelingen De Bilt waren we
erg verbaasd over de weinig ambitieuze taakstelling die we kregen voor de tweede helft van
2022. Die bleek inderdaad te laag, want in 2022 deden veel meer mensen een asielaanvraag in
Nederland dan verwacht. (Overigens is dit niet nieuw. In de afgelopen 23 jaar is het door onze
regering verwachte aantal asielaanvragen in Nederland 21 keer fe laag ingeschat, zoals de NOS
berichtte!.)

Maar als het piept en kraakt dan komen er ook altijd mooie dingen bovendrijven. Het is de SSW,
ondanks de ontploffing in het appartementsgebouw aan de Weegschaal, gelukt om voldoende
woningen beschikbaar te stellen, zodat de gemeente aan haar taakstelling voor 2022 kon
voldoen. En wij zijn alvast begonnen om onze organisatie voor te bereiden op de flink hogere

taakstelling voor 2023.

Op 1 januari 2022 ging de nieuwe Wet inburgering 2021 in, waar inmiddels enkele van onze
cliénten onder vallen: van de é6 nieuwkomers die in 2022 in gemeente De Bilt kwamen wonen zijn
dat er 11. Helaas is €én van de mooie intenties van de nieuwe wet nog niet beschikbaar: de
onderwijsroute, die speciaal bedoeld is voor hoogopgeleide inburgeraars met een studiewens.
Gelukkig is deze route inmiddels wel aanbesteed en hopen wij dat hij snel beschikbaar komt voor

onze cliénten, die hun leven na die vaak lange pauze in het AZC graag op willen pakken.

Het alomtegenwoordige personeelstekort in Nederland sijpelt inmiddels ook onze dagelijkse
praktijk binnen. De basisscholen in De Bilt en Bilthoven zitten overvol, waardoor de kinderen van
een cliént soms niet naar dezelfde school kunnen. Hoe zorg je er als fonkelnieuwe inwoner van de
gemeente voor dat je ene kind om half 9 op Wereldwijs is en je andere kind op de Theresiaschool
terwijl je nog niet kunt fietsen2 Ook de wachflijsten voor de kinderopvang baren ons zorgen, want
als het kind niet naar de opvang kan, kan de ouder niet naar de taalschool. Bovendien leidt het bij
de kinderen zelf tot nog grotere taalachterstanden in groep 1. Gelukkig leidt het piepen en kraken
ook hier niet tof stilstand, maar tot een gemeente die met ons mee wil denken over mogelijke out-

of-the-box oplossingen.

Zo'n gemeente, zo'n SSW, maar ook zulke vrijwilligers hebben we nodig voor de uitdaging van de

taakstelling in 2023. Samen gaat het ons lukken!

Marieke Spijkstra

Voorzitter Steunpunt Viuchtelingen De Bilt

1 https://nos.nl/artikel/2460305-justitie-schat-kosten-voor-asielopvang-al-23-jaar-te-laag-in
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OVER STEUNPUNT VLUCHTELINGEN DE BILT

Missie

Stichting Steunpunt Viuchtelingen De Bilt heeft als missie het maatschappelijk ondersteunen van
statushouders (vluchtelingen met een verblijfsvergunning) in gemeente De Bilt en hen helpen bijj
het opbouwen van een nieuw bestaan. Het bevorderen van de sociale en economische

zelfredzaamheid van de statushouders staat daarbij voorop.

Doelstellingen:

- Integratie van statushouders in de samenleving
- Het zelfredzaam maken van statushouders
- Acceptatie van statushouders door de samenleving

Kerntaken:

- Het bieden van maatschappelike, juridische en taalbegeleiding door middel van de inzet
van vrijwilligers

- Het ontwikkelen en delen van kennis met gemeente, partners uit de gemeente en regio, en
de inwoners van gemeente De Bilt

ANBI

Naam instelling: Steunpunt Viuchtelingen De Bilt

RSIN: 8043.33.695

KvK hummer: 41186514

Vestigingsadres: Planetenplein 2, 3721 LH Bilthoven
Telefoonnummer: 030-2292825

E-Mail: info@svdb?3.nl

Website: www.steunpuntvluchtelingendebilt.nl




VLUCHTELINGENSTROOM EN
TAAKSTELLING 2022

Cijfers

In 2022 werd in Nederland door bijna 46.500 mensen asiel aangevraagd. Dit is zo'n 11.000 meer
danin 2021 en het hoogste aantal asielaanvragen sinds 2015. Van deze 46.500 waren bijna 11.000
mensen nareizigers, dus familie van mensen die in Nederland al een asielstatus hebben gekregen2.
Opnieuw kwam het grootste aantal aanvragen van Syriérs (bijna 34% van de asielaanvragen),
gevolgd door Afghanen (6%), Turken (6%) en Jemenieten (5%).

De door het Ministerie van Veiligheid en Justitie jaarliks aangegeven taakstelling voor gemeente
De Bilt werd voor 2022 vastgesteld op 59 Nieuwkomers per jaar 2014 - 2022
statushouders. Uiteindelijk kwamen erin

dit jaar 66 nieuwe statushouders in de

gemeente wonen. Dat is ongeveer één

nieuwe dorpsgenoot op 650 inwoners

van gemeente De Bilt.

In 2022 werden er vijf baby's geboren in

gezinnen die door SVDB nog actief

worden bege|eid. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

De verwachte taakstelling voor 2023 is 106 statushouders. Het aantal van 53 voor het eerste half

jaar staat vast, voor de tweede helft kan nog een aanpassing doorgevoerd worden.

Instroom gemeente De Bilt
Nieuwkomers De Bilt 2022

Van de 66 gehuisveste statushouders in
de gemeente De Bilt waren 31 —
nieuwkomers volwassen en 35 jonger dan

18 jaar. 7 minderjarigen vielen als — L o

alleenstaande minderjarige onder de
begeleiding van stichting Nidos3. 15

mensen kwamen in het kader van

gezinshereniging# in De Bilt wonen.

VROUW MAN VROUW MAN NIDOS
>=18 >=18 <18 <18 <18
Reguliere instroom  ® Gezinshereniging

2 https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2023/05/asielverzoeken-met-ruim-40-procent-toegenomen-in-2022

3 https://www.nidos.nl/
4 Familieleden van statushouders die al eerder in de gemeente zijn gehuisvest.



Herkomstlanden 2022

In 2022 kwamen mensen uit 9

verschillende landen in onze TURKMENISTAN

TUNESIE
gemeente wonens. Het grooftste
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aantal nieuwkomers komt, zoals B EA
de afgelopen jaren steeds het AFGHANISTAN
geval is, uit Syrié. EGYPTE
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Huisvesting

Het grootste deel van de nieuwkomers vond een plek in de kern Bilthoven (42), gevolgd door de
kern De Bilt (10) en de kern Maartensdiik (7). In de kernen Groenekan, Hollandsche Rading en
Westbroek kwamen geen nieuwkomers wonen. In totaal ging het om 19 woningen, die ter
beschikking werden gesteld door woonstichting SSW. De verdeling over de woonkernen van de
gemeente wordt bepaald door de beschikbare sociale huurwoningen en de gezinssamenstelling
van de statushouders. SVDB ondersteunt en adviseert in de evenredige spreiding over de

gemeente.

5 Van de 7 alleenstaande minderjarigen die door Nidos worden opgevangen ziin de herkomstlanden niet bekend. Deze zijn
dus niet opgenomen in de diagrammen.



Wet inburgering 2021

Op 1 januari 2022 ging de nieuwe Wet inburgering in. Dit betekent dat elke vluchteling die in 2022

een asielstatus kreeg toegewezen, volgens de nieuwe wet begeleid wordt. Hierbijj ligt de regie van

de inburgering niet meer bij de statushouder zelf, maar veel meer bij de gemeente. Dit heeft met

name gevolgen voor twee zaken:

1. Inburgering in het kader van scholing en werk, de zogenaamde doorgaande lijn.
Onder de nieuwe weft vindt met de cliént een intfakegesprek plaats waarbij samen met de RSD
een persoonlik Plan Inburgering en Participatie (PIP) wordt opgesteld. De inburgering verloopt
vervolgens onder supervisie van de RSD inclusief het toeleiden naar (vrijwilligers)werk. Voor het
PIP wordt een passend inburgeringstraject gekozen, waarbij het de bedoeling is dat de cliént
kan kiezen uit drie verschillende routes. De RSD heeft, samen met de Sociale Dienst van
omliggende gemeentes in de U16¢, via aanbesteding een inburgeringsschool gecontracteerd.
In onze gemeente is gekozen voor Sagenn die meerdere vestigingen heeft en krijgt. De cliént
hoeft dus niet meer zelf een lening bij DUO aan te vragen en zelf een taalschool te zoeken.
Helaas bleek in de loop van 2022 dat de onderwijsroute, die speciaal bedoeld is voor
talentvolle inburgeraars met een studiewens, in De Bilt, net als op veel andere plekken in
Nederland, nog niet aangeboden wordt.

2. Financiéle ontzorging.
Financiéle ontzorging betekent dat alle inburgeringsplichtigen wettelijk verplicht zijn zich te
laten ondersteunen in hun financién door de RSD. Concreet betekent financiéle ontzorging dat
de cliént, door het ondertekenen van een machtigingsformulier, toestemming geeft aan de
RSD om geld in te houden op zijn uitkering om de vaste lasten te betalen.

Van onze 59 nieuwe cliénten in 2022 kregen 48 personen hun asielstatus vooér 2022. Zij worden dus

nog volgens de oude wet begeleid. Soms vallen personen binnen één huishouden niet onder

dezelfde wet. De komende twee jaar zal SYDB dus zowel volgens de oude als volgens de nieuwe

wet haar cliénten moeten begeleiden.

6 16 gemeentes in de provincie Utrecht die op diverse gebieden samenwerken



BEGELEIDING 2022

Inleiding

Steunpunt Viuchtelingen De Bilt T
Vrijwilligers SVDB

wil alle statushouders die zich
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BESTUURSLID 5
een succesvolle deelname aan ONDERSTEUNER ZWANGERSCHAPPEN fI 2
de Nederlandse samenleving. TOLK W 2
» JURIDISCH MEDEWERKER | 1
Vanaf dag één werken we toe
WEBMASTER | 1
naar zelfstandigheid en ADMINISTRATEUR | 1
taalvaardigheid. In 2022 zetten BOEKHOUDER | 1 ‘ . } ‘ ‘ .
in totaal 107 vrijwilligers zich in £ BB CEEIRER | O

voor deze nieuwkomers.

Na de toewijzing van een woning krijgt elke cliént of cliéntengezin onmiddellijk een vaste
contactpersoon, de maatschappelijk begeleider, die de begeleiding de komende 24 maanden
op zich neemt. De begeleiding sluit zoveel mogelik aan bij de persoonlijke situatie van de
statushouder en duurt maximaal twee jaar. Het eerste jaar is de begeleiding vaak intensief, daarna

wordt het waar mogelijk steeds meer afgebouwd.

Het aantal vrijwilligers lag in
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2022 iets lager dan in de
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Leeftijdsverdeling vrijwilligers 31-12-2022

10 20 30 40 50 60 70 80 90
t/m|t/m|t/m|t/m|t/m|t/m]|t/m|t/m| t/m
19 29 39 49 59 69 79 89 98

moverig 0 0 1 1 1 7 2 1 0
m maatschappelijk begeleider| 0 0 0 1 0 5 5 0 1
taalcoach 1 1 6 6 8 25 | 30 5 0

In 2022 is de begeleiding van 16 huishoudens afgesloten. Indien de omstandigheden van de
statushouder of het gezin daarom vragen, wordt de cliént aan een andere organisatie zoals
bijvoorbeeld MENS De Bilt, c.q. het Sociaal Team, overgedragen, waarbij een overdrachtsgesprek
plaatsvindt.

Ook is het mogelijk om, in samenwerking met Samen Oplopen, een gezin te koppelen aan een

Nederlands gezin om zo het sociale netwerk uit te breiden en verdere integratie te bevorderen.

Woonbegeleiding

Woonbegeleiders ondersteunen de cliénten bij
het voorbereiden en uitvoeren van de
verhuizing naar de toegewezen woning. Zijj zijn
aanwezig bij het ondertekenen van de
huurovereenkomst en helpen met de aansluiting
van bijv. gas en licht. Voor de stoffering en
inrichting wordt samengewerkt met Stichting
Emmaus en andere lokale leveranciers. Tot 2018
werd alle woonbegeleiding door een aantal
vaste vrijwilligers gedaan. Nog steeds zijn een
aantal vrijwilligers als woonbegeleider actief.

Door de verhoogde taakstelling, merken we dat

deze taak ook regelmatig bij de maatschappelik begeleiders komt te liggen. Op de één of

andere manier zullen we dit onderdeel van onze cliéntondersteuning in 2023 moeten versterken.



Maatschappelijke begeleiding

Elke statushouder of gezin ontvangt 2 jaar lang maatschappelijke begeleiding. De begeleiding
wordt zoveel mogelik gedaan door een koppel van twee vrijwiligers om continuiteit te
waarborgen. Het primaire doel van de maatschappelijke begeleiding is het stimuleren en
vergroten van de zelfredzaamheid van de cliént. De toegewezen begeleider wijst de weg en
ondersteunt de statushouder.

Bij het betfrekken van de toegewezen woning krijgt de cliént (indien aanwezig) hulp van de
woonbegeleider voor de aanvraag van energie en internet en voor de inrichting van de woning.
Voor dat laatste ontvangt de client een lening van de Kredietbank Nederland die binnen 36
maanden moet worden afgelost.

Verder krijgt de cliént ondersteuning van zijn of haar maatschappelijk begeleider bij onder andere
de aanvraag van uitkeringen en verzekeringen, bij het vinden van huisarts en tandarts, bij de

keuze voor scholen voor de kinderen en bij het inburgeringstraject.

In de volgende fase gaat het om
begeleiding op maat. De
maatschappelijk begeleider houdt
hierbij rekening met de sociale,
psychische en juridische
omstandigheden van de cliént. Het
doel van de begeleiding is altijd de
zelfredzaamheid van de cliént.

De maatschappelik begeleiders

hebben een vast spreekuur op het




kantoor van SVDB. Bij afwezigheid van de maatschappelik begeleiders kunnen indien noodzakelijk
ook de codérdinatoren van SVDB worden geraadpleegd.

In 2022 kregen 59 nieuwe cliénten (19 huishoudens) maatschappelik begeleiders toegewezen.
Naast deze cliénten werden ook de 61 cliénten die in 2021 in De Bilt kwamen wonen nog begeleid.
Voor 16 andere huishoudens stopte na 2 jaar de begeleiding.

In 2022 kregen de maatschappelik begeleiders voor het eerst te maken met cliénten die onder de
Wet inburgering 2021 vallen; dit geldt voor 11 nieuwkomers. Soms vallen personen binnen één
gezin niet allemaal onder dezelfde wet, omdat één persoon hier al langer is en de andere

gezinsleden door gezinshereniging in 2022 een asielstatus kregen.

Taalondersteuning bij inburgering

Elke cliént van SVDB krijgt extra taalondersteuning aangeboden door vrijwilige taalcoaches. Deze
taalcoaches worden gekoppeld, ondersteund en begeleid door de taalcodrdinator. In 2022 zijn er
door de taalcoérdinator 22 nieuwe koppels gemaakt, waarvan 11 met een nieuwe taalcoach. In
totaal werden 60 cliénten ondersteund door een taalcoach.

In de eerste maanden van 2022 werd het werk voor de taalcoaches bemoeilijkt door Covid-19.
Taalondersteuning is gebaat bij face-fo-face contact, waarbij de taalcoach in het schriftelijk
materiaal dingen kan aanwijzen, en kan controleren of hetgeen door de deelnemer
opgeschreven wordt wel klopt. Dat is lastig als je afstand moet houden of digitaal contact houdt.
Taalcoaches zijn aangemoedigd om in de tuin les te geven of fe gaan wandelen met de

deelnemer.
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De basistraining voor taalcoaches is in januari online gegeven. Doordat alle materialen klaar staan
in de digitale Mediatheek verliep dit prima. In kleine groepjes iets uitwerken gebeurde in de break
out rooms. Toch willen de meeste taalcoaches liever live een fraining bijwonen. Vergeleken met
andere jaren hadden zich minder nieuwe taalcoaches aangemeld voor de training. Door samen
te werken met Idea Soest en Zeist zat de training foch vol. De rest van het jaar zijn nieuwe
taalcoaches één-op-één geinstrueerd, waarbij steeds aandacht was voor wat de betreffende
cliént nodig had.

In 2022 heeft Taalpunten De Bilt (waarvan SVDB deel uitmaakt) twee keer een taalcoachcafé
georganiseerd, waar de deelnemers kunnen bijpraten, vragen stellen en ideeén opdoen.

In oktober heeft de projectgroep Taalpunten voor de eerste keer 2 groepen inburgeraars
ontvangen in de bibliotheek. Dit waren groepen uit de regio: o.a. De Bilt, Bunnik, Zeist. Zij hebben
vitleg gekregen over de bibliotheek, er werd samen een boekje gelezen en taalspelletjes gedaan.

De deelnemers vonden het leuk.

Kantoorondersteuning

Op het kantoor waren ook in 2022 wekeliks twee vrijwilligers bezig met de boekhouding en de
administratie in het digitale cliéntvolgsysteem. In 2022 namen we afscheid van Mees Erkelens die 6
jaar lang de boekhouding voor SVDB heeft gedaan. Een opvolger werd gelukkig al snel

gevonden.

Juridische begeleiding

De (vrijwillige) juridische medewerker ondersteunt cliénten met
aanvragen en procedures, meestal met betrekking fot
gezinshereniging. Sinds 2017 zijn er 32 aanvragen voor
gezinshereniging ingediend, waarvan twaalf succesvol zijn
afgerond en zes nog in behandeling zijn.

Om een aanvraag voor gezinshereniging te doen moeten

bijvoorbeeld huweliksakten, geboorteakten, familieboekjes en - |
paspoorten worden verzameld door de gezinsleden die nog in het buitenland verblijven. Die
documenten zijn niet altijd gemakkelijk te verkrijgen of te versturen, vooral niet voor mensen die
gevlucht zijn uit corlogsgebieden of die op de viucht zijn voor terroristen. Als al deze documenten
compleet zijn, moet het 75-pagina’s tellende formulier van de IND worden ingevuld en kan de
aanvraag worden ingediend. Als de IND de wettelijke termijn van zes maanden waarbinnen zjj

moeft reageren overschrijdt (wat tegenwoordige met enige regelmaat gebeurt), wordt de IND in




gebreke gesteld en moet zij een dwangsom betalen aan de aanvrager. Als er dan nog geen
reactie komt, wordt een advocaat ingeschakeld die beroep aantekent. Dan duurt het opnieuw
twee totf drie maanden voordat een rechter een beslissing neemt. In normale gevallen duurt het
dus ongeveer een jaar vanaf de eerste komst van de cliént naar het kantoor van SVDB tot de
gezinsleden elkaar in de armen kunnen vallen. Als er iets onverwachts of uitzonderliks aan de hand
is duurt het nog langer. Al die tijJd wachten familieleden in kampen of op onderduikadressen op
antwoord. Ook voor de statushouders zelf is dit een moeiliike periode omdat zij wel veilig zijn maar
hun familie nog in gevaar verkeert, of zonder middelen van bestaan leeft.

In 2022 zijn zes nieuwe aanvragen voor gezinshereniging gestart, twee Eritrese die zijn afgewezen,
één Turkse die is toegewezen en één Afghaanse, één Nigeriaanse en één Senegalese waar nog
op een reactie wordt gewacht.

Vanwege de opschorting van gezinshereniging door Den Haag, kwam er in twee gevallen vanuit
de IND de vraag of er voldoende huisvesting was. Daarvoor zijn bewijzen naar de IND gestuurd.
Inmiddels is de maatregel weer ingetrokken, waarna de toekenningsbrieven van de IND snel

binnen waren.

Tolken

Ook in 2022 was er voor de ondersteuning van begeleiders en cli€énten op veel spreekuren een tolk
aanwezig. Dat is broodnodig, want het is voor (met name de nieuwe) cliénten erg moeilijk om alle
vitleg, alle brieven en de consequenties daarvan, te begrijpen.

In 2022 waren er twee (vrijwilige) oud-cliénten die als tolk voor de talen Arabisch, Koerdisch en
Farsi optraden tijdens spreekuren en andere (ook online) ontmoetingen. Tolken gaan indien nodig

ook mee naar de eerste afspraak bij een huisarts, fandarts of de school van de kinderen.




ORGANISATIE

Organisatiestructuur 2022

Algemeen

coordinator

Coordinator

Assistent coordinator

=

Het bestuur

taalcoaches

Legenda:

betaalde medewerkers

Het bestuur is eindverantwoordelijk voor alle activiteiten van het Steunpunt Viuchtelingen De Bilt.
Het bestuur formuleert het beleid en stelt de jaarstukken op, zoals het beleidsplan, het jaarversiag,
de subsidieaanvraag, de begroting en de jaarrekening. De stichting ontvangt jaarlijks subsidie van
de gemeente. Ter verantwoording en afrekening van ontvangen voorschotten stuurt de stichting
elk jaar de joarrekening en het jaarverslag naar de gemeente.

In 2022 kwam het bestuur acht keer bij elkaar voor reguliere bestuursvergaderingen.

Het bestuur bestond in 2022 uit de volgende leden:

Marieke Spijkstra (voorzitter)
Manuella Nering Bogel (secretaris)
Charles Evers (penningmeester)
Anke van Bodegom (algemeen lid)
Eva van der Molen (algemeen lid)

Eva van der Molen trad in het najaar af als bestuurslid. Zij is per 1 januari 2023 opgevolgd door Rob
Muntendam.



Coordinatoren

Algemeen codrdinator Hanneke Eilers ging
in januari 2022 met pensioen. Zij ontving bij
haar afscheid een chapeaupenning uit
handen van wethouder Anne Brommersma.
Hanneke is opgevolgd door Linda de Kruijff,
die als assistent codrdinator al veel kennis
heeft opgedaan over het reilen en zeilen
van SVDB. Zij geeft vanuit het kantoor vorm
aan de doelstellingen van SVDB door het
codrdineren en ondersteunen van de
begeleiding en de vrijwilligers. Ook overlegt

zif met de gemeente, sociale partners en

vluchtelingenwerkorganisaties uit de regio.

Per 1 maart 2022 is als nieuwe assistent codrdinator Corine Hakkesteegt aangesteld. De assistent
codrdinator ondersteunt de maatschappelik begeleiders, werkt nieuwe begeleiders in en zorgt
voor training en deskundigheidsbevordering d.m.v. intervisie-trainingen en BOT- (BenenOpTafel)
gesprekken, waarin zij met elke maatschappelijk begeleider de voortgang bespreekt. Daarnaast

waarborgt zij de continuiteit bij afwezigheid van de algemeen codrdinator.

Coordinator taalcoaches

De codrdinator taalcoaches, Barbara Oosterwaal, is belast met de werving en scholing van
taalcoaches en de koppeling van taalcoaches aan cliénten. Daarnaast is zij verbonden aan

Taalpunten, een gezamenlijk initiatief van KunstenHuis Idea, MENS De Bilt en SVDB.

Kantoor

Het kantoor aan Planetenplein 2 was na de lockdown van januari van maandag t/m donderdag
geopend en voor de cliénten was er elke dag een inloopspreekuur. Het kantoor vormt het hart
van SVDB en de plek voor statushouders én begeleiders waar alles samenkomt. Een plek waar

ondersteuning en een luisterend oor altijd te vinden zijn.

Overige ondersteuning door vrijwilligers

Website en infranet
Sinds 2021 wordt het beheer en onderhoud van de digitale kantooromgeving van SVDB

onderhouden door een professioneel bedrijff op het gebied van kantoorautomatisering. Gezien het
feit dat er met zeer privacygevoelige gegevens wordt gewerkt is het erg belangrijk dat de

beveiliging continue up-to-date is. Daarnaast is het voor de continuiteit van het werk onontbeerlik
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dat er altiid iemand beschikbaar is om problemen met ICT op te lossen. Het bijhouden van de

content op de website wordt gedaan door een vrijwilliger.

Administratie en boekhouding
Twee vrijwilligers, een voor de boekhouding en een voor de administratie van de cliéntgegevens,

zijn normaliter enkele dagen per week op het kantoor aanwezig. Er wordt gewerkt met een
digitaal cliéntvolgsysteem waarmee ook de benodigde managementrapportages worden

gemaakt.

Professionalisering
Onze cliénten hebben toegewijde en vakbekwame begeleiders nodig. SVDB stelt jaarlijks een

opleidingsplan op. Cursussen worden waar mogelijk gezamenlijk ontwikkeld en gevolgd met de
vluchtelingenwerkgroepen uit de regio. In 2022 lag de focus op trainingen op het gebied van
financiéle ontzorging en de doorgaande lijn in het kader van de Wet inburgering 2021. Op
aanvraag van de maatschappelijk begeleiders of bij signalering van een probleem door de

(assistent) codrdinator worden gastsprekers vitgenodigd voor het maandelijkse feam-overleg.



OVERLEG EN SAMENWERKING

Intern overleg

Binnen Steunpunt Vluchtelingen De Bilt vinden vier vormen van intern overleg plaats: de

bestuursvergadering, het teamoverleg, overleg met de taalcoaches en het PR-werkgroepoverleg.

Bestuursvergaderingen
De bestuursvergaderingen vonden gemiddeld om de zeven weken plaats, in aanwezigheid van

een codrdinator. In de vergaderingen is met name aandacht gegeven aan de volgende punten:
- Deinvoering van de Wet inburgering 2021
- Beleidsplan 2022-2024
- Goedkeuring van de jaarrekening 2021
- Goedkeuring van de begrotfing en de subsidieaanvraag 2023
- Optimalisatie van de samenwerking met onze partners: onder andere de subsidiesystematiek
van de gemeente in relatie tot de schommelende taakstelling, afstemming werkprocessen en
de afstemming van cliéntcasussen met de RSD.
- Optimalisatie van organisatiestructuur en werkprocessen van SVDB.
- Opvolging van de assistent codrdinator.

- Aanvraag exira subsidie in verband met de verhoogde taakstelling 2023.

Teamoverleg
Maandelijks, in totaal tien keer, kwamen de maatschappelik begeleiders met de codrdinatoren

en een bestuurslid bijeen voor een teamoverleg. Vaste agendapunten zijn actuele ontwikkelingen

en cliéntenbespreking. In sommige bijeenkomsten werd een actueel thema besproken, al dan niet

toegelicht door een spreker.

Taalcoachesoverleg
De algemeen codrdinator had regelmatig overleg met de codrdinator taalcoaches.

Onderwerpen van het overleg waren: cliénten, vrijwilligers, frainingen en benodigde materialen.

PR-Werkgroep
De PR-werkgroep werkt aan bekendheid van SVDB, draagvlak in de gemeente en aan de werving

van vrijwilligers. De groep vergaderde in 2022 ongeveer een maal per maand.

Extern overleg
Regulier extern overleg wordt onder andere gevoerd met gemeente De Bilt, met het Regionaal
Samenwerkingsverband, het Regionaal Codrdinatorenoverleg, de Regionale Sociale Dienst,

woonstichting SSW en Taalpunten De Bilt.



Gemeente De Bilt ‘
GEMEENTE

Het contact met gemeente De Bilt blijft intensief en vruchtbaar. Door
het bestuur en de algemeen codrdinator is in het voorjaar van 2022 B I LT

voor de laatste keer overleg gevoerd met toenmalig wethouder Anne Brommersma en

betreffende beleidsambtenaren. In het najaar vond het eerste overleg plaats met de huidige
wethouder Krischan Hagedoorn. De wethouder is verantwoordelijk voor het beleid m.b.t. de
subsidie, plaatsing, opvang en begeleiding van statushouders. Diverse zaken zijn besproken, zoals
de taakstelling en de voortgang van de instroom van statushouders, de samenwerking met
partners in de gemeente en de Wet inburgering 2021. Ook is nagedacht of de gemeente een rol
zou kunnen spelen om de achterstanden in taalverwerving van de kinderen van onze cliénten, die
tijdens de Covid-19 periode zijn ontstaan, ingehaald kunnen worden. In 2022 werd voor het eerst

door SVDB gebruik gemaakt van een gewijzigde subsidiesystematiek.

Woonstichting SSW en COA
In 2022 voerde de algemeen codrdinator van SVDB negenmaal overleg met

woonstichting SSW, de beleidsmedewerker van de gemeente en een

medewerker van het Cenfraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om de COA

taakstelling te bespreken en hoe daaraan te voldoen. SSW stelt woningen

beschikbaar om statushouders te huisvesten. Zonder beschikbare woningen

kan niet aan de taakstelling worden voldaan. In dit overleg wordt onder au/a
andere bekeken welk huis passend is voor statushouders die in een AZC

wachten op huisvesting. Ondanks de ontploffing in het appartementencomplex aan de

Weegschaal is het de SSW gelukt om voldoende woningen beschikbaar te stellen zodat aan de

taakstelling kon worden voldaan.

Regionale Sociale Dienst ®
Naast de reguliere kwartaaloverleggen met de Regionale Sociale Dienst ,v’_'\/-\/
(RSD) hebben de codérdinatoren van het regionaal samenwerkingsverband et
(Bunnik, De Bilt, Utrechtse Heuvelrug en Wiik bij Duurstede) en de Zeister coérdinator van
Viuchtelingenwerk Nederland regelmatig extra overleg gevoerd binnen de in 2021 opgerichte
werkgroepen om onderdelen van de Wet inburgering 2021 handen en voeten te geven en op die
manier te zorgen voor een vloeiende overgang. Er was met name aandacht voor de

implementatie en evaluatie van de doorgaande lijn en voor de financiéle ontzorging.

Taalpunten De Bilt
Sinds 2015 is Taalpunten De Bilt actief, een

samenwerking van KunstenHuis Idea, MENS De Bilt en

SVDB. De eerste twee organisaties richten zich op
volwassenen die beter wil leren lezen en schrijven, SVDB specifiek op inburgeraars. In 2022 is er acht

keer overleg gevoerd.



Regionaal Samenwerkingsverband
Het Regionaal Samenwerkingsverband van bestuursleden en codrdinatoren van de

Viuchtelingenwerkgroepen Bunnik, Utrechtse Heuvelrug, Wijk bij Duurstede en Steunpunt
Vluchtelingen De Bilt, kwam viermaal bij elkaar. Een belangrik agendapunt was de implementatie

van de Wet inburgering 2021.

Regionaal Codrdinatorenoverleg
De codrdinatoren van het Regionaal Samenwerkingsverband hebben een tweemaandelijks

codrdinatorenoverleg. Hier worden gemeenschappelike zaken besproken, zoals de samenwerking
met de gemeente, de Regionale Sociale Dienst (RSD), inburgeringsperikelen en juridische
aspecten in de begeleiding. Sinds 2015 is er, naast het Regionale Samenwerkingsverband, een
breed overleg opgezet met bijna alle codérdinatoren van de zelfstandige vluchtelingenwerk-
groepen in Oost-Utrecht. In 2022 vond twee keer een groot regionaal overleg plaats, waar regio-
overstijgende zaken, zoals frainingen voor vrijwilligers en contacten met de Immigratie en
Naturalisatie Dienst (IND) besproken werden met andere zelfstandige vliuchtelingenwerkgroepen

uit de provincie Utrecht.

MENS De Bilt, Sociaal team, CJG, Samen Oplopen en Wijkwinkel
Bij psychosociale problemen die de kennis en kunde van de

maatschappelik begeleiders te boven gaan, worden cliénten na
foestemming en overleg overgedragen aan bijvoorbeeld het Sociaal b l x é
Team van MENS De Bilt of aan het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG). ; Dé BI i_T

Deze instanties bieden hulp bij relatieproblemen, echtscheiding, klachten

van depressieve aard, geldproblemen, rouwverwerking en gezins- en

di /’ \‘
opvoedingsvragen.
L 4

Daarnaast zijn er meer maatschappelijke initiatieven in de gemeente

Samen Oplopen

Er zijn voor gezinnen

die ondersteuning kunnen bieden aan onze cliénten, zoals
bijvoorbeeld Samen Oplopen. Met al deze instanties en organisaties
zijn structurele afspraken gemaakt. Dit blikt goed te werken, ook preventief.

Verder heeft een constructief overleg plaatsgevonden met de Wikwinkel, die hulp biedt bij vragen
op administratief en financieel gebied, om ook daar de samenwerking waar mogelijk te

verbeteren.



Samenwerking met overige partners

Naast bovenstaande samenwerkingsrelaties onderhoudt Steunpunt Viuchtelingen De Bilt ook

regelmatig contact met de volgende organisaties.

Kinderhulp, Jeugdfonds Sport & Cultuur, Stichting Babyspullen en Stichting Leergeld
De assistent codrdinator heeft ook in 2022 aanvragen gedaan bij het Jeugdsportfonds en bij

Kinderhulp voor voorzieningen voor kinderen. Kinderhulp heeft bijdragen geleverd aan de
inrichting van babykamers, aan computers en fietsen en aan het aanschaffen van een
wandelwagen. Het Jeugdfonds betaalde voor o.a. een sporttenue en voor muziek- en sportlessen.
Ook zijn cliénten doorverwezen naar de Stichting Leergeld voor aanvragen voor kinderen ot 18

jaar.

Voedselbank
In 2022 hebben ca. 10 cliénten voor korte of VOEDSELBANKEN.NL

langere tijd gebruik gemaakt van de \ De Bilt
Voedselbank. Dit is een flink hoger aantal dan in de afgelopen jaren. Mogelijke oorzaken zijn de
stijging van energiekosten, de inflatie en het achterlopen van het uitbetalen van uvitkeringen en

toeslagen.

KunstenHuis Idea

Clignten en hun kinderen KunStenH U_iS Idea

worden gewezen op de

cursuscentrum | bibliotheek | podia | onderwijs | samenleving
mogelikheden die

Kunstenhuis Idea biedt op het gebied van kunst en cultuur. Kinderen van onze cliénten worden
doorverwezen naar de VoorleesExpress, een initiatief dat ervoor zorgt dat kinderen met een
taalachterstand extra aandacht krijgen.

We=Maftch is inmiddels geincorporeerd bij Kunstenhuis Idea en wordt

door de RSD (betaald) ingezet bij het vinden van (vrijwilligers)werk voor WE

mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. SVDB verwijst cliénten die

(vrijwilligers)werk zoeken door naar We«Match. En soms wordt SVDB M ATC H
door Wee~Match benaderd voor een specifieke taak die misschien door één van onze cliénten

kan worden uitgevoerd.

Lichtruimberaad
Met de (mede)gebruikers van het Lichtruim is in 2022 zes keer overleg

gevoerd over zaken die alle gebruikers aangaan.
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Fietsenplan
Om de integratie in Nederland te bevorderen is

fietsen erg belangrijk. Daarom is er een samenwerking
opgezet waarbij onze cliénten tegen geringe
betaling een fiets konden ophalen die is opgeknapt
door Dick van de Meent. Deze fietsen worden door
de gemeente verzameld van plekken waar ze te lang
staan, maar ook door inwoners ingeleverd. Dick van
de Meent is eind 2022 gestopt met deze activiteit,
maar gelukkig heeft het fietsenplan een doorstart
gemaakt bij WVT.

— -
| —

Voor zijn inzet krijgt Dick van de Meent een
beeldje uvitgereikt.

Media
De samenwerking met de pers was opnieuw uitstekend. Er verschenen een aantal artikelen in de

krant en op Facebook over onze cliénten.

Steunfonds Vluchtelingen De Bilt
De stichting Steunfonds Vluchtelingen De Bilt heeft als doel het verlenen van financiéle steun aan

statushouders in de gemeente De Bilt. Dit betreft niet alleen cliénten van SVDB, maar ook
vluchtelingen die niet meer begeleid worden door SVDB.

SVDB kan een beroep doen op dit fonds als er financiéle middelen nodig zijn waarvoor de subsidie
van de gemeente of andere instanties niet bedoeld of niet toereikend is. Dit kan bijvoorbeeld
gaan om projecten met/voor viuchtelingen, ondersteuning bij gezinshereniging, muziekles voor
een kind of een opleiding, maar ook om acute individuele financiéle noden.

Het sportproject voor jongvolwassen alleenstaanden dat in 2021 is opgezet, waarbij het Steunfonds
onder andere sportlessen op een sportschool faciliteert, is in 2022 vervolgd.

Naar wens van een donateur van het Steunfonds heeft SVDB in samenwerking met Het Kunstenhuis

—J

T s - -

een muziekproject gefaciliteerd e : S . I
voor kinderen van statushouders. :
In het voorjaar van 2022 hebben
7 kinderen in de leeftijd van 4 tot
9 jaar een muzikale reis met De
gele ballon gemaakt onder
leiding van muziektherapeut
Willemijn van der Heijden. Hierin
werden met elkaar liedjes
gezongen en muziekinstrumenten

bespeeld.



JAAROVERZICHT 2022

Januari Basistraining taalcoaches

Februari Afscheidsfeest algemeen codrdinator Hanneke Eilers

Maart Training ‘cultuursensitief begeleiden’

April Muziekproject ‘De Gele Ballon’

Mei Taalcoachcafé

Juni Doe mee® Event op gemeentehuis De Bilt

Juli Stranddag (gesponsord door Gluren bij de Buren)

Augustus Training ontzorging mbt Wet inburgering 2021bij de RSD voor
maatschappelik begeleiders

September Taalcoachcafé
Najaarsborrel met vrijwilligers van SVDB

Oktober Project Taalpunten: Inburgeraars uit de regio wegwijs maken in de
bibliotheek

December Etentje maatschappelik begeleiders
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